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Benutzerkonto 

Login 

Das Login erfolgt mit der primärer UZH-Email-Adresse und dem entsprechenden 

Passwort.  

Sie können ihre Zugangsdaten im Identity Manager zurücksetzen. 

 

 

 

Nach dem Login erfolgt eine Sicherheitsprüfung (Multifaktor-Authentifizierung). Der 

Zahlencode wird an die UZH-Mailadresse verschickt. 

 

Hinweis: Beim ersten Login klicken Sie bitte aktiv auf 

„Neuen Passcode senden“, um einen Zahlencode zu 

erhalten. Bei den weiteren Logins wird der Code 

automatisch verschickt. 

 

 

 

Multifaktor-Authentifizierung (MFA) anpassen 

Standardmässig wird für die MFA ein Zahlencode an 

die Mailadresse geschickt. Bei Bedarf kann im Profil 

unter den «persönlichen Daten» eine Authenticator 

App verknüpft werden (Empfehlung). 

 

Dazu aktivieren sie unter «Security» das Feld 

«Authenticator App». Mit ihrer Authenticator App 

können sie den QR-Code einlesen. 

Um den Vorgang abzuschliessen, klicken Sie auf den 

Button «Aktualisierung». 

 

Beim nächsten Login können den Zahlencode aus 

ihrer Authenticator App eingeben. 
 
 

https://identity.uzh.ch/
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Kann ich die Benachrichtigungen anpassen? 

Sie können in ihrem Profil oben rechts unter 

«Benachrichtigungseinstellungen» festlegen, welche E-Mails 

sie erhalten möchten. 

 

Wir empfehlen, die Benachrichtigung für «Gelöschte 

Reservationen» aktiviert zu lassen, damit sie informiert 

werden, wenn wir ihre Reservation löschen müssen 

(unterschiedliche Gründe). 

 

 

 

Wie kann ich meine Startseite ändern? 

Sie können in ihrem Profil oben rechts unter «Persönliche Daten» einstellen, was auf 

ihrer Startseite angezeigt werden soll.  

 

 

 

Wie kann ich meine Lieblingsplätze/ Lieblingsstandorte als Favoriten speichern? 

Im Reiter «Übersicht» können Sie einzelne Arbeitsplätze mit einem Stern als Favoriten 

markieren.  

 

 

Um einen Standort als Favorit zu speichern, nutzten sie unter 

«Reservierungen» – «Terminplan» oben links das Herz. 
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Reservationen 

Nutzungsbedingungen 

Bitte lesen Sie die Nutzungsbedingungen aufmerksam durch.  

 

Zugprinzip: Was bedeutet das?  

Grundsätzlich können freie Plätze von jeder Person genutzt werden. Im reservierbaren 

Bereich wird jedoch eine Reservation empfohlen. Die Person mit dem 

Buchungsnachweis hat stets Vorrang. Wird auf eine Reservation verzichtet, so sind die 

reservationsfreien Bereiche zu bevorzugen. 

 

Wie lege ich eine Reservation an?  

Es gibt verschiedene Wege, um eine Reservation anzulegen. Diese finden sie über den 

Reiter «Reservierungen». 

 

 

 

Terminplan 

Gehen sie im Reiter «Reservierungen» auf «Terminplan». 

 

Dort können sie im Dropdown-Menu den gewünschten Standort auswählen und eine 

Reservation anlegen. 

 

 

Termin finden 

Gehen sie im Reiter «Reservierungen» auf «Termin finden». 

 

In diesem Menu können sie nach freien Arbeitsplätzen für den gewünschten Zeitraum 

suchen. Sie können die verschiedenen Filtereinstellungen nutzen, um die Suche nach 

ihren Bedürfnissen einzuschränken. 

 

https://ubbooked01.ub.uzh.ch/ub/Web/uploads/tos/tos.pdf
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Ich will eine Reservation anlegen, aber es erscheint eine Fehlermeldung. 

 

Die rote Fehlermeldung beim Erstellen der Reservation (siehe Bild) kann ignoriert 

werden. Versuchen Sie die Reservation mit dem Button «Anlegen» zu bestätigen.  

 

Die Fehlermeldung ist gültig, wenn sie nach dem Anlegen der Reservation erscheint. 

Prüfen Sie die Meldung und passen sie ihre Reservation entsprechend an. 
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Wo finde ich meine Reservationen? 

Im Reiter «Übersicht» finden sie eine Auflistung ihrer aktiven Reservationen. 

 

 

 

Alternativ können sie im Reiter «Reservierungen» auf «mein Kalender» klicken. 

 

 

 

Wie ändere/storniere ich meine Reservation? 

Im Reiter «Übersicht» finden sie ihre angelegten Reservationen. Mit Klick darauf kann 

die Reservation angepasst werden. 

Sie können z.B. die Start- oder Endzeit anpassen. Speichern Sie die Anpassung mit dem 

Button «Aktualisierung» 

Wenn sie die Reservation stornieren möchten, klicken sie auf den Button «Löschen» und 

stornieren sie die Reservation. 

 



 

 

Seite 8/15  

 

 

Wie kann ich meine Reservation auschecken? 

Sobald ihre Reservation gestartet ist, erscheint der orange Button «Abmelden». Mit 

diesem können sie ihre Reservation jederzeit auschecken und damit den Platz für 

jemand anderen freigeben. 
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User account 

How can I change the language? 

You can change the language before you log in. Use the button underneath the login 

window. 

 

 

Login 

Login with your primary UZH e-mail address and the corresponding password.   

You can reset your access data in the Identity Manager 

  

 

 

After the login a Security Check (multifactor authentication) is required. The numerical 

code will be sent to your e-mail address.  

  

Note: When you log in for the first time, please actively click on “Send new passcode” to 

receive a numerical code. The code will be sent automatically for subsequent logins. 

 

https://identity.uzh.ch/
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Customize multifactor authentication (MFA)  

By default, a numerical code is sent to the email address for MFA. If you like you can link 

an authenticator app to your profile (recommended). To do this, go to your “profile” and 

activate the Authenticator app field under “Security”. Scan the QR code with your 

Authenticator app.  

  

To complete the process, click on the “Update” button.  

Now you can enter the numerical code from your Authenticator app the next time you log 

in.  
 

 

 

Can I customize the notifications?  

In your “profile” in the “Notification Preferences“  you can define which e-mails you 

would like to receive. 

 

We recommend that you leave the notification for deleted reservations activated so 

that you are informed in case we need delete your reservation (for various reasons). 
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How can I change my homepage?  

In your “profile” you can chose what should be displayed on your homepage. 

 

 

How can I save my favourite study spaces / favourite locations? 

In the “Dashboard” tab, you can mark individual study spaces with a start as your 

favourites.   

 

 

To save a location as a favourite, use the heart under “Reservations” – “Schedule”. 
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Reservations 

Terms of use  

Please read the terms of use carefully.   

 

"Train-principle": What does this mean? 

In principle, free seats can be used by anyone. However, reservations are recommended 

in the reservable area. The person with proof of reservation always has priority. If no 

booking is made, preference must be given to the reservation-free areas. 
 

How do I create a reservation?   

There are various ways to create a reservation. You can find these via the “Reservations” 

tab. 

 

 

Schedule 

In the “Reservations” tab, go to “Schedule”.  

 

Here you can select the desired location from the drop-down menu and create a 

reservation. 

 

 

 

Find a time 

Go to the “Reservations” tab and click on “Find A Time”.  

  

In this menu you can search for free study spaces for the desired period. You can use 

the various filter settings to narrow down the search according to your requirements. 

 

https://ubbooked01.ub.uzh.ch/ub/Web/uploads/tos/tos.pdf


 

 

Seite 13/15  

 

 

I want to make a reservation, but there is an error note. 

 

The red error message that appears during the booking process (see picture) can be 

ignored. Try to create the reservation using the «Create» Button.  

 

The error message is valid, if it appears after you tried to create the reservation. Check 

the message and adjust your reservation accordingly. 

 

 

 

Where can I find my reservations? 

You will find a list of your reservations in the “Dasboard” tab. 
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Alternatively, you can click on “My calendar” in the “Reservations” tab to see the 

reservations you have made. 

 

 

 

How do I change/cancel my reservation? 

You will find the reservations you have made in the “Dashboard” tab. The reservation can 

be adjusted by clicking on it.  

 For example, you can change the start or end time. Save the adjustment with the 

“Update” button  

If you want to cancel the reservation, click on the “Delete” button. 
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How can I check out? 

As soon as your reservation has started, the orange “Cancel” button appears. You can 

use this to check out your reservation at any time and release the study space for 

someone else. 

 


